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I. MUC PICH VA PHAM VI

O AES, 5 Nguyén tac dugc ap dung, bao gb6m Dit an toan 18n trén hét, Hanh dong liém chinh, Ton trong cac cam Kkét,
No lwe vi su xuét sic va Tao niém vui trong cong viéc, khong chi 1a nhitng khau hiéu nim trén gidy. Nhimng Nguyen
tic ndy c6 y nghia trong viéc xac dinh chung ta 1 ai va ching ta lam viéc nhu thé nao. Nhu mot phan trong cam két
cua chung ta nharn duy tri cc Nguyén tic va hanh dong liém chinh, AES nghiém cam tham nhiing dudi bat ky hinh
thirc nao, bao gdm viéc dua hodc nhén héi 19, ké ca viéc ngan cam nay c6 thé khién AES mét di co hoi kinh doanh.
Tham nhiing 14 sy lam dung quyén luc vi loi ich c4 nhan. Tham nhiing trong khu vyc cong lam tang nghéo doi, bénh
tat va toi pham thong qua sir dung va phén phdi sai nguon lyc cong. Trong khu vuc tu nhan, tham nhiing lam suy
giam canh tranh, ton hai sy phat trién kinh té, va ngin can kinh doanh tyr do va cong bang.

AES cam két tuan thu phéap luat phong chéng tham nhiing cta cac nude noi chung ta hoat dong. La mét cong ty da
qudc gia, AES va céac co s& kinh doanh chiu sy diéu chinh ctia phap luat va cac quy dinh vé phong chéng tham nhiing.
Bén canh do, la mét tap doan dat try so tai Hoa Ky, AES ciing chiu sy didu chinh cua Dao Luat vé Hanh Vi Tham
Nhiing ¢ Nude Ngoai cua Hoa Ky (FCPA). Nhiéu trong s céc luat chéng tham nhiing nay cdm viéc dua hi 16 cho ca
cé&c vién chirc chinh phu va cac ddi tac tu nhan va dit ra cac ché tai hinh sy va dan sy nghiém khic néu vi pham. La
mot cong ty, AES c6 thé phai chiu nhitng khoan phat dang ké va c6 thé bi cam kinh doanh véi cac cong ty thudc chinh
phu. Cac ca nhan vi pham nhiing luat nay co thé phai chiu trach nhiém hinh sy va bi phat tu.

Chinh sach nay 4p dung véi tat ca cac nhan vién AES trén toan thé gidi. Ngoai ra, nguoi lao dong thoi vu, cic nha
thau, cac tu van vién, cac t6 chae va nguoi dai dién va tit ca nhitng ngudi khac thyuc hién cong viée ciia AES deu
dugc yéu cau phai dam bao rang cac hoat dong ciia ho thay mat AES phai dap tng cac tiéu chuan cao nhu nhau vé
liém chinh dugc mong doi ddi véi tit ca cac nhan vién AES. Vi pham chinh sach nay hodc cac luat chéng tham
nhiing lién quan s& dan dén viéc AES ap dung bién phap ky luat, 1én dén chim dut hop dong lao dong.

I1. CHINH SACH

~ QUYDINHCHUNG ,
AES va toan bg nhén vién va cac to6 chirc dai dién bi nghiém cam dwa hodc hiwra hen, true tiép hoic
gian tiép, bat cir thir gi cO gia tri téi bat ky ai- bao gém cac vién chirc chinh phii hodic cac dbi tic
thwong mai tw nhin - nhim giy anh hwéng khong thich hgp dén bit ky quyét dinh kinh doanh hoic
quyét dinh nha nuéc nao. Cac nhin vién AES ciing bi nghiém cAm yéu ciu hoic chip nhin bit ky
thir gi c6 gia tri tir cac doi tac kinh doanh hién tai hoiic twong lai nham déi lai cac co hdi kinh doanh
hoic sy dbi xir wu dii nao khac tir AES.

I11. CAC HINH THUC THAM NHUNG BI CAM

A. Hoi 1§ cdc vién chive chinh phii
AES nghiém c4m manh mg viéc Cong ty, cac nhan vién, ban gidm dbc, ngudi lao dong va céc t6 chirc thir ba dai dién
dua, htra hen hodc ty quyén dua bat ky thur gi c6 gia tri cho mét vién chitc chinh phu véi y dinh gy anh hudng

khong thich hop toi cac ,hoat dong hodc quyét dinh cua chinh phu dé danh duogc hodc duy tri hoat dong kinh doanh
hodc dam bao mét lgi thé kinh doanh khéng cong bang cho AES.
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Su ngan cam nay can dugc hiéu theo huéng md rong. Nhirng dinh nghia dudi day 1a can thiét cho viéc hiéu dung
pham vi ctia sy ngan cam nay.

Pura, dé nghi, hika hen hodc iy guyén: Cacnhan vién AES bi nghiém cim dwa, d& nghi, hira hen hodc y quyén dwa
héi 16 truc tiép hodc gian tiép boi mot ngudi hodc cong ty khac thay mit cho AES. Cac nhan vién AES khong duoc uy
quyén cho bén thir 3 (nhu nha thau, tu van vién hodc nha cung cép) dé hdi 16 mot vién chirc chinh phu, thanh toan cho
mdt bén thir ba trong khi biét ring bén thir ba niy s& c6 thé sir dung khoan tién d6 dé héi 16 mot vién chirc chinh phu,
hodc cho phép mét bén thir ba thay mit cho AES hdi 16 mét vién chire chinh phu. Didu nay co nghia rang, ban khong
thé bo qua cac ddu hiéu canh bao hanh vi tham nhiing. Ban phai hanh dong néu ban biét hodc nhan dugc thong tin cho
théy rat c6 kha nang mot nhan vién AES hodc bén thr ba hanh ddng thay mat cho AES c¢6 y dinh hdi 16 mot vién chirc
chinh phu. Nhiing hanh dong nay can bao gé)rn vi€c dua ra canh bao t6i Can bg Tuén thu dia phuong cia ban, thanh
vién khac tai Phong Noi quy va Tuan thu, hoac lién lac toi Puong day trg gitp cua AES (Helpline).

Viéc dua, dé nghi, hira hen hoac ty quyén héi 16 cling vi pham Chinh sach nay ké ca khi:

Viéc hdi 16 chua thue sy duge thuc hién.

Vién chirc chinh phu tir chdi nhan héi 16.

Viéc hdi 16 khong mang vé mot két qua nhu mong muén.
Danh tinh ctia ngudi nhan khong dugce xac dinh.

Mg&gu_mq_ Bit ky thir gi c6 gia tri dugc dinh nghia mé rong bao gém tién, hang hoa, dich vu va cac
loi ich v6 hinh, bao gom nhung khong gidi han trong nhitng vi du sau:

>  Tién mit (bao gdm ca hinh thire “phi tw van”, “tién hoa hdng” hodc “cong
tac phi”)

Gi4 tri tuong duong tién nhu chimg nhén qua ting

Khoan thanh toan cac chi phi hoac ng

Tién vay hodc bao dam tién vay

Tai trg chinh tri hodc ing ho tir thién

Cac loi ich vé tién

>
>
>
>
> Qua tang (bao gdm ca qua cho cac thanh vién trong gia dinh)
> Giai tri va tiép don, bao gdm cé bita an
> Dilaivachd o
Hang héa va dich vu » Cac dich vu giam gia hodc mién phi
» Cai tao nha cira
> St dung phuong tién hodc nha nghi dudng
>
>
»

Cac co hoi viéc 1am cho vién chirc hodc cac thanh vién trong gia dinh ho
Cac co hoi kinh doanh v6i AES

Céc loi ich vo hinh av Lo ! -
Lo1 moi tham dy nhiing su kién dac biét

C6 thé chip nhan dugc nhimng chi phi nhét dinh phat sinh ¢ lién quan dén hoat dong xtc tién hop phéap céc
dich vu ctia Céng ty. Nhitng chi phi nhu vay dugc trinh bay cu thé hon tai Muc IV.A
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A

£-Vién churc chinh phi bao gom tat ca cac can bd va nhan vién, khong ké vi tri, bao gom:

Céc co quan, ban nganh nha nudc & tit ca cac cip, bat ké cap trung wong, khu vuc hay dia phuong.

®  (Céic cong ty thudc so hiru hay kiém soat cia nha nude, ngay ca khi chung thuc hién chitrc ning kinh doanh thuong
mai phi chinh phd, vi du nhu mot cong ty nang lwgng thude s¢ hitu nha nude.

o Céc to chirc quc té cong vi du nhu Lién hop qubc hay Ngan hang Thé gidi.

o Daidién cia cac dang phai chinh tri, cac dang vién va cac g cir vién cho khéi cong.

Bt ké nguoi ndo hanh dong véi tu cach chinh thirc cho mét trong nhing chu thé trén ddy, nhu 1a mot tu van vién tu lam
viéc cho mét co quan nha nude (vi du: moét tu van vién tu 1lam viéc cho B Quan ly dat dai dé tién hanh danh gia tic dong
moi trudong) cé thé cling dugc coi 1a mot Vién chure chinh phu.

Anh huéng khéng thich hop: Anh huéng khong thich hop c6 nghia 13 mot y dinh 1am mot vién chirc chinh phu sir dung sai
vi tri trong chinh phu cta anh hodc ¢ ta; vi du, trao co hdi kinh doanh mét cach sai tréi dén nguoi dua héi 16, danh duge
mdt su cho phép hodc gidy phép, bao dam thong qua cic quy pham hodc quy dinh wu tién, hodc 1am vién chirc chinh pha
khong thyc hién dung chirc nang hanh chinh cta minh.

Danh duoc hay duy tri hogt déng kinh doanh: Danh dwoc hay duy tri hoat dong kinh doanh bao gdm viéc danh dugc
moét co hoi kinh doanh méi, nhu mét hop dong hodc nhuong dia v6i chinh phu, cling nhu duy tri quyen tiép tuc kinh
doanh hién tai, vi du ra han mdt hop ddng hodc tranh cham dat hop ddng. Piéu nay con bao gém viée gy anh
huéng dén qué trinh mua sdm, danh duoc quyén tiép can cac thong tin khong duoc cong bd, va hoat dong cua chinh
phil nham ngin can cac ddi tha canh tranh khoi viée tham gia vao mot thi trudng.

LM@QM Mot loi thé khéng Cﬁng béng xuét hién khi mot vu tién kinh doanh hay déi xur dac biét
dugc trao ddi bang viéc dua héi 19, vi du nhu vu dii vé thué, giam hodc mién thué quan, lach cac quy dinh vé nhép khau

hang hoa, mién trir cdc quy dinh va phap luét cua chinh phu, gay anh huéng dén cac phén quyét trong cac vu an hodc céac
hoat dong thuc thi, hodc ngan chdn mo so hoat dong chinh phu (vi du nhu phat). Loi thé ndy dugc xem la ton tai ngay ca khi
nguoi dua hdi 16 s& van danh duoc quyen kinh doanh véi chinh phu ké ca khi khong thyuc hién viéc dua hdi 16.

B. Hoi Ip thwong mai trong khu vuee tw

Tham nhiing c6 thé xay ra trong giao dich véi cac dbi tac thwong mai ciing nhu cac vién chirc chinh phu. Vi thé,
Chinh sach nay ap dung cho cac giao dich cua Cong ty véi cac doi tac trong khu vuc tu cling nhu khu vuc céng.

AES nghiém cAm cong ty, toan bd can b, ban giam ddc, cac nhan vién va cac bén dai dién thir ba ctia AES trong viéc
dura, dé nghi, hira hen hodc iy quyén dua bat ky thir gi c6 gia trj (bao gdm nhing thir ké trén) cho mot dbi tac thuong
mai hodc ca nhan khac v6i y dinh khién nguoi ndy pha v& niém tin rang ho s& hanh dong mot cach thién chi, cong
bang, hodc theo diing sy tin twdng ctia moi ngudi vao vi tri nay (vi du trong viéc trao hodc tlep tuc mét hop dong, quy
dinh cac diéu khoan wu dai trong mot giao dich, cong khai cdc thong tin bi mat hodc doc quyén, hodc cung cap nhiing
loi thé kinh doanh khac) bang bat cir cach nao c6 lién quan dén cong viée kinh doanh cuia AES.
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C. Lai qud

Céc cén bo, ban giam dbc va cac nhan vién AES duoc mong doi s& hanh dong vi loi ich tot nhit cua Cong ty bét ké
lic nao. Cac nhan vién AES bi cAm nhan hodc yéu cau bat ky thir gi c6 gia tri (bao gdm nhiing thir ké trén) tir mot
ddi tac kinh doanh hién tai hodc trong tuong lai theo cach thda hiép vé quyét dinh kinh doanh, vi du nhu dé déi lai co
hoi kinh doanh véi hodc nhitng dbi xir wu tién khac tir AES. Nhan vién AES khong thé nhan bat ctr thir gi c6 gia tri
dugc dua boi mot bén thir ba trong sudt hodc sau mot qua trinh lya chon thuong mai, qud trinh dau thau, thuong
lwong hodc bét ky quyét dinh kinh doanh nao khac c6 lién quan dén bén thtr ba d6 néu viéc nhén nay c6 kha nang tao
nén vé bé ngoai cua sy gay anh hudng khong hop 1y hodc c6 thé gay anh huong dén quyét dinh kinh doanh.

IV. CHI PHI
A. Nhitng chi phi dwoc phép

Phu thudc vao nhiing han ché duéi ddy, chinh sach ndy cho phép phat sinh nhiing chi phi hop 1y truc tiép lién quan
dén viéc xuc tién, gidi thiéu hay giai thich nhimmg dich vu ciia AES, hoic lién quan dén viéc ky két hoic thuc hién
mot hop dong. Nhu dugc trinh bay cu thé hon sau day, bat cir chi phi nao nhu vay ciing phai hop ly, ngau nhién,
thich hop va dung véi phép ludt dia phuong, va dugc ké khai phu hop trong s6 sach tai chinh cua AES (bao gdm céc
gidy to boi hoan va yéu ciu chi tra). Néu ban co bét cir cAu hoi nao vé viée liéu mot chi phi cé dugce phép hay khong
hay hoi ngudi quan 1y cia ban hodc mot nhan vién Phong Noi quy va Tuan thu.

1. Giai tri trong kinh doanh

Tét ca nhing chi phi giai tri trong kinh doanh phai tuan theo Chinh sach Qua ting va Giai tri cia AES va Chinh
sach Di lai va Chi phi cia AES. Nhiing chi phi giai tri va bita an hop 1y duoc tiéu dé xay dung va duy tri nhimg mdi
quan hé kinh doanh phu hop dugc cho phép mién la:

® Sy giai tri c6 muc dich kinh doanh hop phap. Vi du, viéc giai tri c6 thé truc tiép lién quan dén mét cude hop
kinh doanh hodc dugc st dung nhu mot co hoi dé thuc day hodc thao luan vé cong viéc kinh doanh ctia AES.
Gia tri cua budi giai tri phai hop ly. Giai tri khong duoc qua mirc hodc hoang phi, qua thuong xuyén dén murc
e dan t6i 4n tuong rang viée giai tri nay nham gay anh hudng dén ngudi nhan, hodc thudc loai co thé dan dén

mot tinh hudng c6 thé gay hiéu 1am cho AES.

Ngudi nhan dugc phép chap nhan sy giai tri phii hop véi luat dia phuong. O nhiéu qudc gia, ludt dia phuong
o datranhiing gidi han hay han ché vé nhiing thir ma cac vién chirc chinh phii ¢6 thé nhan.
Chinh sach Di lai va Chi phi cua AES yéu cau tt ca cac chi phi giai tri phai duoc thé hién trong bién lai va
dugc ké khai chinh x4c va kip thoi trong s6 sach tai chinh ciia AES.

2. Qua tang

Tat ca qua ting phai tuén thu Chinh sach Qua tdng va Giai tri cua AES. Khi giao dich v6i cdc vién chire chinh phu, dbi tac
kinh doanh hay déi tac kinh doanh tiém ning, diéu quan trong 1a phai tranh, thdm chi vé bé ngodi ciia, viéc tim kiém hay
gdy anh huong khong phu hop Ién nguoi nhén bang mot mén qua. Nhitng moén qua co gia tri nhod cd thé dugc dua dé ki
niém mot ngay 1& quan trong, nhu biéu hién cta sy quan tim, sy ghi nhan nhimg dich vu duoc cung cdp mot cach phu hop,
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hodc dé ting cuong su thién chi mién Ia:

Mbn qua phai hgp phap va hop thong 1¢ trong nén tai phan ma mon qua d6 dugc dua.

Mon qua khong duoc dua dudi dang tién mit hodc nhimng tht tuong duong tién mat.

Mobn qua phai ¢6 gia tri nhd va gia tri thong thuong.

Mbn qua phai phit hgp véi nhitng dip nhat dinh va chiic ning nghé nghiép ctia ngudi nhan.

Mon qua phai dugc dua cong khai.

Mon qua phai duge thé hién trong gidy bién nhan va dugc ké khai chinh xac va kip thoi trong sé sach tai
chinh cua AES.

Nhiing moén qua khong dugc dua mot cach thudng xuyén tdi cuing mot nguodi nhan.

3. Pi lai va Chd &

Trong qua trinh hoat dong, cac vi khach co thé duoc méi dén tham cac co s cua AES hodc cac su kién dugc tai
tro bdi AES. AES cho phép chi tra cho nhiing chi phi di lai va cho ¢ nhat dinh cho nhitng vi khach kinh doanh
mién la:

V61 muc dich kinh doanh hop phéap.

Chi phi di lai va chd & phai hop 1y vé tinh chat va sé lugng va khong duoc hoang phi.

Tt ca ning bira n va giai tri c6 lién quan phai hop 1y va can dbi.

Tham gia vao cac hoat dong kinh doanh 12 bat budc.

Khong thanh vién gia dinh hodc ban bé nao cua nguoi dugc moi dugce dai tho chi phi di lai bdi AES.

Khong co bét cur chuyén dibén 18 khong lién quan dén su gidi thi€u cac dich vu ctia Cong ty dugc to chirc.
Khong co cong tac phi hay bat cir loai tién mit nao dugc cung cap.

Chi phi di lai va chd ¢ phai dugc thé hién trong bién lai va duoc ké khai chinh xac va kip thoi trong sd sach
tai chinh cua AES.

Tét ca cac chi phi di lai va ch§ & dwgc dé xuit cho cac vién chirc chinh phii phai dwge phé duyét boi Giam
doc Noi quy va Tuin thi trwée khi duwge dé nghi.

4. Ung ho tir thién va tai trg chinh trj

Tét ca nhimg khoan tung ho tir thién va tai trg chinh tri phai phii hop voi phéap lut dia phuong va Chinh sach Ung ho Tur
thién va Tai trg Chinh tri cia AES, chinh sach yéu cAu tit ca nhirng khoan ung ho tir thién va tai trg chinh tri dugc thuc hién
bdi AES hodc thay mat AES phai duogc trinh 1én va dugc xem xét boi Phong Noi quy va Tuén thu trude tién. Nhitng khoan
ung ho tr thién va tai trg chinh tri c6 thé khong dugc thuc hién dé gay anh hudng khong thich hop dén mét vién chuc chinh
phu hodc bét ké mot nguoi nao thudc khu vuc tu nhan vi muc dich danh dugc hodc duy tri cong viéc kinh doanh hodc méot
loi thé kinh doanh khong cong bang cho Cong ty.

B. Méi de doa t6i sirc khée va an toan

Chung ta luén dit an toan 1én trén hét. Néu ban hodc mot nguoi khac bi de doa vé than thé, Chinh sach nay ghi
nhan mot ngoai 1¢ c6 gioi han cho nhitng khodn thanh toan dap tmg nhiing doi héi tham nhiing trong bbi canh méi
de doa gay hai cho than thé sip xay dén. Néu mot khoan thanh toan duoc thyc hién dé bao vé sirc khoe va an toan,
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khoan thanh toan d6 phai duoc bao cao ngay khi c6 thé téi Phong Noi quy va Tudn thi va phai duge ké khai chinh xac
trong so sach tai chinh ctia Cong ty dé phan anh so tién va muc dich ctia khoan thanh toan do.

C. Cdc khodn thanh todn tao thudn loi

Céc khodn thanh todn tao thuén loi (d6i khi con dugc goi 1a cac khodn thanh toan “xuc tién” hodc “boi tron™) 1a
nhimng khoan chi tra c6 gia tri nho cho cac vién chirc chinh phii & cap thap voi muc dich day nhanh hogc dam bao viéc
thue hién mét quy trinh, mét hoat dong chinh phu thuong xuyén, khong can xem xét, vi du: cap visa, thong guan,
hodc cip mdt vin bang hodc gidy phép. Cac khoan thanh toan tao thuén loi 1a bét hop phap & hau hét cac qudc gia ma
AES hoat dong kinh doanh. Cac khoan thanh toan tao thuan loi bi nghiém cim theo Chinh sach nay

D. Lwu gii cac so sdch tai chinh

Phép luit yéu cau AES phai luu giir cac s6 sach tai chinh va ké toan phan 4nh mét cach chinh x4c va cong bang tit ca
cac giao dich va tai san trong su cu thé phu hop. Yéu cu luu gitr ndy 4p dung vdi tit ca cac giao dich bat ké gia tri,
khong chi bao gorn nhimg giao dich quan trong d6i véi nhiing bao cdo tai chinh hay ho so phép 1y ciia Cong ty. Yéu
cau nay bao gdm ca viée luu gilr ding dén tat ca cac gidy to duoc yéu cdu cho qua trinh thanh toan (bao gdm ca cac
gidy to bdi hoan va cac yéu cau chi tra), cac tai liéu dinh kém va du phong duoc ding dé chimg thuc cac khoan thanh
toan hodc yéu cAu bodi hoan, va su phan loai cac khoan thanh toan.

Khéng chip nhén viéc lam sai 1éch hodc 1am bién chét cac giao dich trong sb sach tai chinh ciia Cong ty. Khong quy
hogc tai san khong dugc cong khai hodc khong duge ké khai (con dugc goi la “Quy den”) nao dugc phép thict lap
hodc duy tri vi bat cir muc dich nao.

V. BEN THU BA

Tat ca cac nhan vién AES phai luu tim dic biét khi giao dich véi cac bén thir ba — nhu cac t6 chire dai dién, cac tu
vén vién, ngudi dai dién va cac ddi tac lién doanh — nhiing ngudi s& 1am viée véi cac vién chire chinh phu hodc cac
dbi tac thuong mai thay mat cho AES. AES c6 thé phai chiu trach nhiém vi viéc héi 16 do bén thir ba thyc hién thay
mat cho AES.

Cam nang Tuan thi Hop dong cua AES da xay dung trinh ty danh gia cac dbi tac kinh doanh thtr ba tiém ning, bao
gom nhung khong giGi han boi CAC tu van vién, cac to chirc dai dién, nha thau xay dung, mdi gidi hai quan va giao
nhan hang hoa, ngudi vin dong hanh lang, cac dbi tac lién doanh va cac ddi tuong hop nhat va sap nhap.

Céc nhan vién AES chiu trach nhiém quan 1y cac bén thir ba phai dwa ra cic canh bao dbi véi cac ddu hiéu— “Co do”
— trong d6 bén thir ba c6 thé chi tra nhiing khoan khéng thich hop cho cac vién chirc chinh phii hodc cac ddi tac
thuong mai. Bat ké khi nao ddu hiéu “Cd d6” xuét hién, mdi nhan vién AES phai c¢6 trach nhiém tién hanh diéu tra
thém hoic bao céo van dé cho mot nguoi giam sat hodc Phong Noi quy va Tuén thi ngay khi thich hop.
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Ngay c6 hiéu luc:
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we are the energy Chinh sach Chong tham nhiing Ban hanh béi:
' Phong Noi quy va Tuén thu

Dau hiéu Co do6 co6 thé xuat hién trong suot giai doan cia mdt moi quan hé kinh doanh, cho vi du:

Moi quan hé voi chinh phu — ddi tac kinh doanh c6 mbi quan hé ca nhan hodc gia dinh véi mot vién chuc
chinh phi ma déi tac nay c6 thé gay anh hudng dan téi hanh dong c6 loi cho AES.

Tuyén bo gy hodi nghi — dbi tac kinh doanh tuyén b ring anh ta c6 thé “danh duoc cong viée” hodc s& “thu
xép 6n thoa” nhung tir chdi 1y giai anh ta dinh thyc hién diéu d6 nhu thé nao.

Tai liéu khéng day dii - d6i tac kinh doanh tir chdi cung cip nhimng héa don dy du hodc cung cap nhiing hoa
don gay nghi ngo.

Nhitng yéu cdu bat thwong — d6i tac kinh doanh yéu cau thanh toan, boi thudng, hoic chuyén giao khdng phu
hop v6i hop dong hodc bat thuong.

Bdo dam sai — Ban biét dugc rang ddi tac kinh doanh di dam bao sai trong subt giai doan thiét 1ap hop dong
vé bat ky vAn dé nao, nhu 12 danh tinh, nang luc, V.v...

Nhirng huéng dan bd sung cé thé duge tim thiy trong cudn Cam nang Tuan thu Hop dong.

VI. CAC CHINH SACH LIEN QUAN

Hudng din bo sung duoc tim thay trong cac chinh sach sau ctia AES:

VVVVVY

Chinh sach Ung ho Tir thién va Tai trg Chinh tri
Chinh sach Xung dot vé Loi ich

Cam nang Tuan thu Hop dong

Chinh sach Qua tang va Giai tri

Chinh sach Thu mua va Thanh toan

Chinh sach Pi lai va Chd &

Céc co so kinh doanh cua AES phai tuan thu nhiing chinh sach cung cip nhiing huéng din bd sung theo luit dia
phuong.

VIL

BAO CAO CAC CAU HOI HOAC QUAN NGAI

Néu ban c6 cau héi vé Chinh sach niy, bao gom liéu mot chi phi dwoc phép hay khong, hay mudn bao cdo mot sy vi
pham con nghi van, vui 1ong lién hé véi Giam dde Noi quy va Tudn thu caa AES, Can bo Tuan thi dia phuong cua
ban, hodc bat ky thanh vién nao ctia Phong Noi quy va Tuén thii ciia AES. Ban ciing c6 thé lién lac téi Duong day trg
gitip Helpline truc tuyén tai trang web www.aeshelpline.com hodc goi tdi s6 dién thoai dugc in trén to ap-phich vé
DPuodng day tro gitip tai co s& kinh doanh cua ban. Pudng diy trg gitp cia AES ludn sén sang trén toan thé gioi 24
gid/ngdy, 7 ngay/tudn. Bao cdo toi Duong day trg gitp ¢ thé duge thuc hién an danh.
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